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Abstrak Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kontribusi variabel brand image,

online customer review terhadap Buying Decision di pasar shopee. Populasi penelitian
ini adalah pembeli di pasar shopee dengan sampel sebanyak 100 responden dan
ditentukan dengan menggunakan teknik sampling non rasional. Data primer diperoleh
dengan bantuan kuesioner, sedangkan data sekunder digunakan dalam literatur.
Berdasarkan hasil uji SPSS versi 26.0 yang dikatakan uji search tool, semua indikator
valid dan semua variabel reliabel. Berdasarkan uji-F, seluruh variabel bebas secara
simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan koefisien regresi
dan hasil pengujian menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Purchase Decision.

Kata Kunci: Brand Image, Online Customer Review, dan Purchase Decision.

Abstract The purpose of this research is to analyze the contribution of brand image variables,
online customer reviews to buying decisions in the Shopee market. The population of this
study were buyers at the shopee market with a sample of 100 respondents and was
determined using a non-rational sampling technique. Primary data was obtained with the
help of a questionnaire, while secondary data was used in the literature. Based on the
results of the SPSS version 26.0 test which is said to be a search tool test, all indicators are
valid and all variables are reliable. Based on the F-test, all independent variables
simultaneously influence purchasing decisions. Based on the regression coefficient and the
test results show that brand image has a positive and significant effect on Purchase
Decision.
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Pendahuluan

Perkembangan teknologi di era globalisasi saat ini sangat pesat, dengan adanya
perkembangan teknologi memberikan peranan penting bagi manusia karena dapat membantu
dan mempermudah berbagai kegiatan. Pesatnya perkembangan teknologi juga diikuti dengan
maraknya penggunaan media online, media online tidak hanya digunakan untuk mencari
informasi, namun digunakan juga sebagai sarana dan prasarana bisnis online, semakin
banyaknya masyarakat yang menggunakan teknologi sebagai sarana dan prasarana bisnis
online membuat semakin ketatnya persaingan bisnis di media online.

Dengan adanya perkembangan teknologi saat ini khususnya dalam bidang bisnis
membuat banyak perubahan yang sangat besar dan mengalami kemajuan yang cukup pesat.
Hal ini dapat dilihat dengan adanya perubahan dalam proses perdagangan dan metode
transaksi untuk proses jual dan beli. Sebelum adanya internet yang mudah dijangkau para
pelaku kegiatan ekonomi melakukan kegiatannya secara langsung atau tatap muka. Namun,
berkat adanya internet yang mudah dijangkau oleh masyarakat luas sekarang kegiatan
perdagangan bisa dilakukan secara online yang terintegrasi dengan suatu sistem yang disebut
dengan Markerplace.

Shopee merupakan situs penjualan online atau marketplace yang cukup sering
dikunjungi masyarakat Indonesia. Bukan hanya Shopee, di Indonesia juga terdapat
marketplace lain yaitu ada Tokopedia, Bukalapak, Lazada, dan lainnya. Denga adanya
beberapa marketplace di Indonesia membuat layanan di suatu marketplace sangat
dipertimbangkan. Banyaknya pengguna marketplace di Indonesia membuat persaingan
bisnisdi marketplace semakin ketat, tiap pelaku bisnis yang menggunakan marketplace sebagai
tempat jual dan beli harus mengerti cara untuk menarik calon konsumen agar dapat
meningkatkan minat daya beli masyarakat.

Pada kesempatan ini peneliti tertarik pada Z2variabel dependen dan 1 variabel
independen yaitu Brand Image, Online Customer Review dan Purchase Decision. Menurut Kotler
(2016:184) Purchase Decision konsumen yaitu keputusan akhir perorangan dan rumah
tangga yang membeli barang dan jasa untuk konsumsi pribadi. Dalamdunia bisnis penjual
sangat dituntut untuk mempunyai informasi yang dapat menunjang kegiatan bisnisnya,
terutama perkembangan teknologi dalam bidang pemasaran secara online agar produk mereka
tetap dikenal konsumen dengan luas sehingga dapat meningkatkan minat daya beli
masyarakat.

Salah satu faktor yang menarik minat beli konsumen yaitu Brand image, Brand
Image merupakan sekumpulan asosiasi yang dipersepsikan oleh konsumen terhadap merek
tertentu, yang dikenal dengan istilah brand association, (Keller, 2013, p. 78) dalam (Tariga,
2017).Brand Image atau bisa disebut citra merek juga sangat penting dalam perdagangan
bisnis online, Brand Image sangat penting bagi suatu perusahaan untuk bisa meningkatkan
kepercayaan diri konsumen saat menggunakan produknya.

Online customer review juga sangat penting dalam perdagangan bisnis online, selain itu
perdagangan online harus mempertimbangkan ulasan pelanggan yang pernah membeli
produk di online shop mereka, dengan adanya online customer review yang baik akan
membuat berbagai calon konsumen baru membeli produk di marketpalce yang memiliki
review konsumennya baik atau memuaskan sebaliknya apabila review konsumen yang
kurang memuaskan akan membuat calon konsumen kurang minat untuk membeli barang di
online shop tersebut. Shopee menyediakan fitur review yang berupa tanggapan mengenai produk
dari konsumen lain yang telah membeli produk tersebut. Sebelum membeli suatu produk
biasanya para konsumen akan mencari informasi terlebih dahulu mengenai spesifikasi,



kelebihan dankekurangan produk tersebut serta harga dari produk. Menurut Arbaini (2020)

Berdasarkan fenomena diatas maka penilitian ini diberi judul Impak Brand Image
dan Online Customer Review dan Terhadap Purchase Decision Pada Marketplace Shopee.

Metode

Objek pada penelitian ini pengguna Marketplace Shopee. Jumlah sampel dalam
penelitian ini sebanyak 100 responden, menggunakan teknik non purposive sampling.
Data primer dikumpulkan dengan kuisioner, sedangkan data sekunder dikumpulkan
dengan teknik pustaka. Data primer yang telah dikumpulkan diolah dengan bantuan



Program SPSS versi 26.0.

Uji validitas pada penelitian ini menggunakan analisis faktor Kaiser Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy (KMO). Instrumen dinyatakan valid apabila nilai (KMO) lebih
dari 0,5. Uji reliabilitas pada penelitian ini menggunakan Cronbach Alpha. Instrumen
dinyatakan reliabel apabila nilai Cronbach Alpha lebih dari 0,7.

Hasil dan Pembahasan
Deskripsi Responden

Responden yang membuat Purchase Decision pada Marketplace Shopee paling
banyak: berdasarkan usia 17-22 tahun sebanyak 64 persen, berdasarkan jenis
kelamin laki -laki sebanyak 54 persen, berdasarkan pendidikan SMA/SMK sebanyak
42 persen, berdasarkan pekerjaan mahasiswa/pelajar sebanyak 56 persen,
berdasarkan penghasilan perbulan di bawah 3 juta rupiah sebanyak 70 persen.

Uji Validitas

Tabel 1 Hasil Uji Validitas Variabel

Brand Image, Online Customer Review, Promotion dan Keputusan Pembelian

Variabel KM Indikat Loading Keterangan
o or Factor
Brand 0,645 X1.1 0,875 Valid
Image(X1)
X1.2 0,742 Valid
X1.3 0,902 Valid
Online 0,889 X2.1 0,865 Valid
Customer
Review(X2)
X2.2 0,908 Valid
X2.3 0,906 Valid
X2.4 0,895 Valid
X2.5 0,897 Valid
X2.6 0,886 Valid
X3.5 0,880 Valid
Purcasing 0,916 Y1.1 0,933 Valid
Decision Y1.2 0,923 Valid
(Y)
Y1.3 0,908 Valid
Y1.4 0,915 Valid
Y1.5 0,911 Valid
Y1.6 0,841 Valid
Y1.7 0,902 Valid

Sumber : Data Primeryang diolah, 2022



Berdasarkan Tabel 1 di atas dapat dilihat, bahwa seluruh variabel
menunjukkan nilai Kaiser Meyer-Olkin Measure Of SamplingAdequacy lebih dari 0,5 (>
0,5) yang berarti keseluruhan sampel valid. Nilai loading factor pada masing -
masing variabel lebih dari 0,4 (> 0,4) yang menunjukkan bahwa semua indikator
variabel dinyatakan valid. Dengan demikian jawaban atas kuesioner dapat digunakan

untuk penelitian dan jumlah sampel yang ditetapkan sudah memenuhi kecukupan
untuk diteliti.

UJI RELIABILITAS

Tabel 2 Hasil Uji Validitas Reliabilitas Variabel
Brand Image, Online Customer Review, Promotion dan Purchase

Decision
Variabel Cronbach Alpha Keterangan
Brand Image 0,792>0,7 Reliabel
Online CustomerReview 0,948>0,7 Reliabel
Purchase Decision 0,963>0,7 Reliabel

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

Uji Reliabilitas pada penelitian ini menggunkaan Cronbach Alpha.
Apabila nilaiCronbach Alpha lebih dari 0,7 (> 0,7), maka kuesioner dikatakan
konsisten atau reliabel. Berdasarkan perhitungan dengan program SPSS versi
26.0 yang terdapat pada Tabel 2 menunjukan, bahwa pada masing-masing
variabel dalam penelitian ini nilai CronbachAlpha > 0,7, sehingga variabel pada
penelitian ini dinyatakan reliabel.

Uji Determinasi, Koefisien Regresi, Uji Model (Uji F),
dan Uji t

Tabel 3 Hasil Regresi Berganda Variabel
Brand Image, Online Customer Review, Promotion dan Purchase

Decision
Variabel Adjusted B Uji F Uji t
R? F Sig T Sig
0,665 66,335 0,000
Brand Image 0,451 3,931 0,000
OnlineCustomer 0,137 1,025 0,000
Review

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

Uji Koefesien Determinasi (R2)

Berdasarkan Tabel 3 diperoleh nilai Adjusted R? sebesar 0,665 yang berarti,
bahwa 665 persen variasi variabel keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel brand
image dan online customer review, sedangkan sisanya 33,6 persen variasi variabel
Purchase Decision dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.



Uji F (Annova)

Hasil uji ANOVA diketahui angka signifikansi sebesar 0,000 <a = 0,05. Hal ini
berarti, bahwa variabel bebas)brand image (x1) dan online customer review(x2)
secara simultan berpengaruh terhadap Purchase Decision. Dengan demikian model
regresi dalam penelitian ini dapat digunakan untuk memprediksi perubahan variabel
Ydependen (Purchase Decision).

Ujit

Hasil Uji t berdasarkan perhitungan program SPSS versi 26.0 diketahui angka
signifikan dari pengaruh brand image (X1) terhadap Purchase Decision (Y) sebesar 0,000 <a =
0,05, sehingga signifikan. Angka signifikansi dari pengaruh online customer review (X2)
terhadap Purchase Decision (Y) sebesar 0,000 a< 0,05 sehingga signifikan.

Analisis Regresi Linier Berganda

Berdasarkan Tabel 3 diperoleh hasil koefisien regresi sebagai berikut:
Y=0,452X1 + 0,137X2 + 0,276X3
Maka penjelasan hasil analisis regresi linier berganda di atas adalah sebagai berikut:

1. Koefesien regresi brand image (X1) bernilai positif sebesar 0,451. Hal ini berarti,
bahwa apabila brand image ditingkatkan, maka akan semakin meningkat
pula jumlah orang yang memutuskan untuk membeli produk pada
markerplace shopee dengan asumsi brand image, online customer review dan
promotion constant (tidak ada perubahan).

2. Koefesien regresi online customer review (X2) bernilai positif sebesar 0,137.
Hal ini berarti, bahwa semakin ditingkatkan online customer review, maka
akan semakin meningkat pula jumlah orang yang memutuskan untuk
produk pada markerplace shopee dengan asumsi variabel brand image,
online customer review dan promotion constant (tidak ada perubahan).

Dari hasil uji regresi dua variabel di atas menunjukan, bahwa variabel yang
paling kuat mempengaruhi Purchase Decision adalah variabel brand image dengan
nilai koefisienregresi 0,451.

Pembahasan
Deskripsi Responden

Responden yang membuat Purchase Decision pada Marketplace Shopee paling
banyak: berdasarkan usia 17-22 tahun sebanyak 64 persen, berdasarkan jenis
kelamin laki -laki sebanyak 54 persen, berdasarkan pendidikan SMA/SMK sebanyak
42 persen, berdasarkan pekerjaan mahasiswa/pelajar sebanyak 56 persen,
berdasarkan penghasilan perbulan di bawah 3 juta rupiah sebanyak 70 persen.



Uji Validitas
Tabel 1 Hasil Uji Validitas Variabel

Brand Image, Online Customer Review, Promotion dan Keputusan Pembelian

Variabel KM Indikat Loading Keterangan
o or Factor
Brand 0,645 X1.1 0,875 Valid
Image(X1)
X1.2 0,742 Valid
X1.3 0,902 Valid
Online 0,889 X2.1 0,865 Valid
Customer
Review(X2)
X2.2 0,908 Valid
X2.3 0,906 Valid
X2.4 0,895 Valid
X2.5 0,897 Valid
X2.6 0,886 Valid
X3.5 0,880 Valid
Purcasing 0,916 Y1.1 0,933 Valid
Decision Y1.2 0,923 Valid
(Y)
Y1.3 0,908 Valid
Y1.4 0,915 Valid
Y1.5 0,911 Valid
Y1.6 0,841 Valid
Y1.7 0,902 Valid

Sumber : Data Primeryang diolah, 2022

Berdasarkan Tabel 1 di atas dapat dilihat, bahwa seluruh variabel
menunjukkan nilai Kaiser Meyer-Olkin Measure Of SamplingAdequacy lebih dari 0,5 (>
0,5) yang berarti keseluruhan sampel valid. Nilai loading factor pada masing -
masing variabel lebih dari 0,4 (> 0,4) yang menunjukkan bahwa semua indikator
variabel dinyatakan valid. Dengan demikian jawaban atas kuesioner dapat digunakan
untuk penelitian dan jumlah sampel yang ditetapkan sudah memenuhi kecukupan
untuk diteliti.

UJI RELIABILITAS
Tabel 2 Hasil Uji Validitas Reliabilitas Variabel



Brand Image, Online Customer Review, Promotion dan Purchase

Decision
Variabel Cronbach Alpha Keterangan
Brand Image 0,792>0,7 Reliabel
Online CustomerReview 0,948 > 0,7 Reliabel
Purchase Decision 0,963>0,7 Reliabel

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

Uji Reliabilitas pada penelitian ini menggunkaan Cronbach Alpha.
Apabila nilaiCronbach Alpha lebih dari 0,7 (> 0,7), maka kuesioner dikatakan
konsisten atau reliabel. Berdasarkan perhitungan dengan program SPSS versi
26.0 yang terdapat pada Tabel 2 menunjukan, bahwa pada masing-masing
variabel dalam penelitian ini nilai CronbachAlpha > 0,7, sehingga variabel pada
penelitian ini dinyatakan reliabel.

Uji Determinasi, Koefisien Regresi, Uji Model (Uji F),
dan Uji t

Tabel 3 Hasil Regresi Berganda Variabel
Brand Image, Online Customer Review, Promotion dan Purchase

Decision
Variabel Adjusted B Uji F Uji t
R? F Sig T Sig
0,665 66,335 0,000
Brand Image 0,451 3,931 0,000
OnlineCustomer 0,137 1,025 0,000
Review

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

Uji Koefesien Determinasi (R2)

Berdasarkan Tabel 3 diperoleh nilai Adjusted R? sebesar 0,665 yang berarti,
bahwa 665 persen variasi variabel keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel brand
image dan online customer review, sedangkan sisanya 33,6 persen variasi variabel
Purchase Decision dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.

Uji F (Annova)

Hasil uji ANOVA diketahui angka signifikansi sebesar 0,000 <a = 0,05. Hal ini
berarti, bahwa variabel bebas)brand image (x1) dan online customer review(x2)
secara simultan berpengaruh terhadap Purchase Decision. Dengan demikian model

regresi dalam penelitian ini dapat digunakan untuk memprediksi perubahan variabel
Ydependen (Purchase Decision).



Ujit

Hasil Uji t berdasarkan perhitungan program SPSS versi 26.0 diketahui angka
signifikan dari pengaruh brand image (X1) terhadap Purchase Decision (Y) sebesar 0,000 <a
= 0,05, sehingga signifikan. Angka signifikansi dari pengaruh online customer review
(X2) terhadap Purchase Decision (Y) sebesar 0,000 a< 0,05 sehingga signifikan.

Analisis Regresi Linier Berganda

Berdasarkan Tabel 3 diperoleh hasil koefisien regresi sebagai berikut:
Y=0,452X1 + 0,137X2 + 0,276X3
Maka penjelasan hasil analisis regresi linier berganda di atas adalah sebagai berikut:

3. Koefesien regresi brand image (X1) bernilai positif sebesar 0,451. Hal ini berarti,
bahwa apabila brand image ditingkatkan, maka akan semakin meningkat
pula jumlah orang yang memutuskan untuk membeli produk pada
markerplace shopee dengan asumsi brand image, online customer review dan
promotion constant (tidak ada perubahan).

4. Koefesien regresi online customer review (X2) bernilai positif sebesar 0,137.
Hal ini berarti, bahwa semakin ditingkatkan online customer review, maka
akan semakin meningkat pula jumlah orang yang memutuskan untuk
produk pada markerplace shopee dengan asumsi variabel brand image,
online customer review dan promotion constant (tidak ada perubahan).

Dari hasil uji regresi dua variabel di atas menunjukan, bahwa variabel yang
paling kuat mempengaruhi Purchase Decision adalah variabel brand image dengan
nilai koefisienregresi 0,451.

Pembahasan

Hasil penelitian ini menerima hipotesis yang menyatakan brand image memiliki
kontribusi positif dan signifikan terhadap Purchase Decision pada marketplace shopee. Hal
ini dapatdilihat dari hasil analisis deskripsi variable brand image menunjukan nilai rata-rata
4,18 persen, Hal ini berarti, bahwa rersponden memilih antara setuju sampai sangat setuju
dengan tiga pernyataan pada kuisioner yang dibagikan yaitu; merasa Shopee terkenal
sebagai Marketplaceyang mudah digunakan dan harga produk yang murah, merasa Shopee
menyediakan prosespengembalian barang yang tidak sesuai dengan deskripsi dan merasa
Shopee menyediakan fitur chat langsung dengan penjual yang memudahkan calon
pembeli.

Hasil penelitian ini menguatkan penelitian (Prasetya, 2018) dan (Andriani, 2019)
menunjukan hasil, bahwa brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Namun hasil peneltian ini berbeda dengan hasil penilitian oleh (Sofiyatuzzahro,
2021) dan (Negarawan, 2018) menunjukan hasil, bahwa brand image berpengaruh negatif dan
tidak signifikan terhadap Purchase Decision.

Untuk variable customer online review hasil penelitian secara statistik tidak cukup bukti
untuk menerima hipotesis yang menyatakan Semakin baik online customer review maka
semakin tinggi tingkat keputusan pembelian di Marketplace Shopee. Dengan kata lain hipotesis
kedua ditolak, yaitu online customer review tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap
Purchase Decision. artinya online customer review pada marketplace shopee tidak
mempengaruhi Purchase Decision. Hal tersebut bisa saja terjadi, karena konsumen membeli
produk di marketplace shopee tidak sekedar memperhatikan online customer review.

Hasil penelitian ini menguatkan penelitian (Saskiana, 2021) dan (Wandira, 2022)



menunjukan hasil, bahwa online customer review berpengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap Purchase Decision. Namun hasil peneltian ini berbeda dengan hasil penilitian oleh
(Noky Ananda Haniscara, 2021) dan (Prayoga, 2021) menunjukan hasil, bahwa online
customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
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